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Lugar

Comunidad de cuidado Los Robles

Fecha

13/11/2024 - 10:00 am

Tema

Asistencia técnica Activacién de rutas y matriz de seguimiento al lineamiento

Desarrollo

Con el objetivo de brindar asistencia a los profesionales del area psicosocial de las
comunidades de cuidado que se encuentran ubicadas en los municipios de Silvania,
Fusagasugd y Chinauta, se presentan los profesionales del equipo técnico Jorge
Gutiérrez y Diana Cristina Rodriguez, quienes abordan los temas a continuacion.
Asistentes dos profesionales por cada una de las siguientes comunidades de cuidado:
Los Robles, La Fortuna, San Jose Saramita, Chipaque, San Jose Obrero, Nazareth
Chinauta, Francisco y Clara, y Caminos de vida

Da inicio, Jorge Gutiérrez quien hace una introduccién frente a la importancia de los
informes y reportes que se solicitan a las comunidades, toda vez que resultan ser
insumos para otros informes que requiere brindar la entidad, dentro de los procesos
de control; por lo que se solicita la informacién sea suministrada en los tiempos y con
la calidad necesaria.

Explica los parametros para registrar la informaciéon en la Matriz de seguimiento al
lineamiento, la cual es solicitada de manera mensual y aborda varios temas, a saber:

ARTICULACION PARA EL 3

INICIATIVAS PRODUCTIVAS DESARROLLO DE ACTIVIDADES IMPLEMENTACION PAI
NOMEBRE ENTIDAD CANTIDAD DE ACTIVIDADES
2 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
e DESCRIPCION NUMERO DE PERSONAS PARTICIPANTES
< AVANCES LOGROS
DIFCULTADES LOGROS DIFICULTADES
{Incluya N° personas mayores participaron en la SOLUCIONES
articulacién)
DIFICULTADES

INCLUSION LABORAL PPSEV

ENTIDAD \ ) VIVIR comovs; quumns ENLA
DESCRIPCION -
AVANCES (INCLUYA NUMERO DE ’ \- VIVIR BIEN EN LA VEJEZ

PERSONAS) ENVEJECINEDO JUNTOSY JUNTAS

RESULTADOS VIVIR SIN HUMILLACIONES
DIFICULTADES

HABITACION RELACIONI PP Y ENFOQUES
FORTALECIMIENTO REDES USO HABITACION RELAGIONES
FAMILIARES AFECTIVAS PP AFRODESCENDIENTE
ESTRATEGIAS PARA LA IDENTIFICACION PP INDIGENA
NUMERO DE REDES INDENTIFICADAS AVANCES PP RROM
ACTIVIDADES CON REDES LOGROS PP GENERO
NUMERO DE REDES DIFICULTADES PP HABITABILIDAD EN CALLE
ool N° DE VECES QUE SE SOLICITO PREAMILIAS

PERSONAS SUSCEPTIBLES DE REINTEGRO. PRI S Cot I8 RRIADG!

AVANCE (ACUMULADO)

Se hace una corta retroalimentacidn sobre las observaciones mas recurrentes que se
hacen a los informes emitidos por las comunidades y que se requiere ajustar, entre las
cuales esta brindar informacién que no corresponde a lo solicitado u omitir
actividades que se realizan, en PPSEV no se registran las actividades de acuerdo a la
dimension, asi mismo en el reporte de politicas publicas no se registra la informacion
de manera adecuada.

Se hacen varias orientaciones frente a la informacion, la cual debe seguir un orden y
ser muy puntual, clara y concreta; dando respuesta lo solicitado. En el apartado de
fortalecimiento a redes familiares, en lo referente a estrategias de identificacion
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deben Unicamente registrarse las acciones para la identificacion mas no todas las
actividades que se desarrollan con familias. Se indica que en el apartado de
implementacién del PAl se deben reportar las actividades desarrolladas en el
transcurso del mes, haciendo una descripciéon concreta de la actividad y refiriendo el
numero de sesiones. Para el reporte de PPSEV se solicita tener en cuenta la guia
entregada a los equipos donde se explica el equivalente de las lineas del PAI con las
lineas y dimensiones de la PPSEV y reportando las actividades con fecha de ejecucion.

Finalmente, en el apartado de reporte de politicas publicas se indica que debe ir la
metodologia de la actividad y la fecha de la actividad, ademas de reportar todas las
acciones en el mes. Una actividad puede soportar hasta maximo dos politicas publicas.
Las actividades que hacen parte de los ponderables serdn reportadas en el apartado
de PPSEV.

Se indica que para el mes de noviembre, se solicita el envio de la matriz diligenciada
para el dia 20 de noviembre de 2024

Se continda con la asistencia en activacion de rutas por parte de la profesional Diana
Cristina Rodriguez, quien hace referencia al Protocolo de Situaciones cotidianas
fortuitas Servicio comunidad de cuidado (PTC-PSS-086), donde estan establecidas las
acciones a realizar por parte de los equipos de la comunidad de cuidado en caso de
presentarse ciertas situaciones. Se indica que es imperativo que la informacion
suministrada en las diferentes jornadas de cualificacién, sea replicada a los equipos en
su totalidad y no se quede Unicamente con el personal que asiste a la jornada.

Se hace revisién del protocolo, donde se revisan los casos fortuitos y las acciones a
realizar, haciendo énfasis que la coordinacidn debe reportar siempre de manera
inmediata este tipo de novedades a la subdireccion a la vejez.

En caso de fallecimientos ya sea dentro de la unidad operativa, medio hospitalario o
por suicidio, se deben seguir las instrucciones en cuento a activar ruta con linea 123,
hacer seguimiento al proceso de necropsia hasta obtener el acta de defuncion, e
informar a los referentes familiares y/o sociales sobre la novedad. Se orienta a hacer
abordaje con el talento humano y demas personas mayores cuando ocurran este tipo
de situaciones, como una forma de humanizacion.

En caso de extravio de una persona mayor se hace alusion a las acciones de
prevencion y a lo que se debe hacer en caso que alguna persona mayor se extravie, de
acuerdo a lo establecido en el protocolo.

Finalmente, se indican las acciones a seguir dentro de la activacién de rutas en casos
de presunta violencia sexual, maltrato o violencia fisica, psicoldgica, econémica y
negligencia. Se orienta frente a que la persona del centro de comunidad de cuidado
que evidencie o se entere de la ocurrencia de los presuntos hechos, debe realizar
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reporte inmediato al profesional a cargo y a la coordinacién de la unidad operativa. No
hay que interrogar para no incurrir en la revictimizacién o contaminar el testimonio.
Se deben tomar medidas para brindar garantia de proteccién, seguridad y no
revictimizacion de la presunta victima durante su permanencia en el centro, se debe
acudir de manera inmediata a un servicio de salud, para garantizar la atencién integral
con el fin de minimizar el dafio fisico y mental que las violencias han generado en las
victimas, e interponer de manera inmediata la denuncia ante la entidad
correspondiente (fiscalia, CAIVAS, policia, comisaria de familia). Asi mismo, se debe
informar a la subdireccion para la vejez

Se orienta frente a la importancia de tener la trazabilidad y hacer la denuncia
correspondiente, teniendo todos los soportes de las acciones tomadas. No se puede
dejar pasar mas de un dia para las denuncias, por lo cual es imperativo que todo el
talento humano conozca las rutas y tenga claridad del qué y como hacer. Se orienta
para que cada comunidad haga un ejercicio de cartografia de su territorio a fin de
conocer la informacion de las diferentes entidades locales para efectos de denunciar
estas situaciones

Para finalizar, se resuelven inquietudes y se da por terminada la asistencia con el
compromiso de replicar la informacién a los equipos de las comunidades

Asistentes

Compromisos

Nombre Cargo/Rol Dependencia
Se adjunta planilla
Actividad Responsable Fecha limite
Envio matriz de seguimiento Equipos comunidades de 20 noviembre de
mes de noviembre cuidado 2024
L L . : . . 30 noviembre de
Replicar informacion a equipos Profesionales psicosociales 2024

Préxima reunion

Por confirmar

Elabord

Diana Cristina Rodriguez
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